
KOMUNIKAT MAŁOPOLSKIEGO WOJEWÓDZKIEGO LEKARZA WETERYNARII 
 
Szanowni Państwo, 

w związku z ogłoszeniem na obszarze Rzeczpospolitej Polskiej stanu zagrożenia 
epidemicznego władze terenowej administracji rządowej podejmują działania 
zmierzające do ograniczenia rozprzestrzeniania się wirusa SARS-CoV-2. 
 
W trosce o bezpieczeństwo Państwa i Państwa rodzin, kierując się dobrem zarówno 
Klientów jak i Pracowników, podjęto decyzję o ograniczeniu z dniem 16 marca 
2020 r. bezpośredniej obsługi klientów przez pracowników Wojewódzkiego 
Inspektoratu Weterynarii w Krakowie oraz Zakładu Higieny Weterynaryjnej 
w Krakowie. Oznacza to realizację zadań w szczególnym trybie. Kontakt 
z Wojewódzkim Inspektoratem Weterynarii będzie odbywał się z wykorzystaniem 
komunikacji elektronicznej, telefonicznej, a także korespondencji tradycyjnej. 

 
Do Państwa dyspozycji pozostają adresy i numery ogólne: 

Wojewódzki Inspektorat Weterynarii 
ul. Brodowicza 13 
30-965 Kraków 69 
tel: (12) 293 1000 
fax: (12) 293 1090 
email: wiw@wiw.krakow.pl 
ePUAP:  /a85h98yfd6/skrytka 
 
Zakład Higieny Weterynaryjnej 
ul. Brodowicza 13 b 
30-965 Kraków 69 
tel: (12) 293 1050 
fax: (12) 293 1092 
email: zhw@iwet.pl 
 
http://www.wiw.krakow.pl/kontakt.html 
 
Kontakt osobisty z pracownikami poszczególnych działów będzie możliwy: 
-    w uzasadnionych przypadkach, 
-    po uprzednim uzgodnieniu telefonicznym lub mailowym. 
 
Oznacza to wprowadzenie całkowitego zakazu poruszania się klientów zewnętrznych 
po obiektach WIW i ZHW za wyjątkiem wyznaczonych stref, tj: 

• Dziennika Podawczego w budynku WIW Kraków 
• Punkt obsługi klienta w ZHW Kraków 

Uprzejmie informujemy, że ze względów bezpieczeństwa epidemiologicznego 
jednocześnie obsługiwany będzie tylko jeden Klient. 

Proszę Państwa o uszanowanie wprowadzonych zasad i ograniczenie do niezbędnego 
minimum osobistych wizyt. 

Dziękuję za wyrozumiałość. O wszelkich zmianach będziecie Państwo informowani za 
pośrednictwem strony internetowej www.wiw.krakow.pl 

 
Małopolski Wojewódzki Lekarz Weterynarii 

Agnieszka Szewczyk-Kuta 
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